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Méthodologie :
9 Enquête téléphonique: réalisée par IPSOS du 9 au 16 juin 2008.

9 Echantillon représentatif de 500 Franciliens
- âgés de 15 ans et plus. 
- sélectionné selon la méthode des quotas (sexe, âge, profession du chef de ménage, 
taille d’agglomération et départements).

L’image d’Airparif auprès des Franciliens (juin 2008)

Présentation des résultats :

9 Tableaux obtenus pour chaque question.

9 Comparaison avec l’étude de 2003
effectuée selon les mêmes conditions. 

9 Quelques questions supplémentaires: 
- perception des risques à venir, 
- réchauffement climatique, 
- indice Atmo, 
- problèmes de santé éventuels des personnes interrogées.

9 Résultats complémentaires en fonction:
de la tranche d’âge, de la catégorie socio- professionnelle et 
du lieu de résidence.

Près de 85% des personnes interrogées se sentent 
concernées par les problèmes liés à l’environnement 
(87% en 2008 et 85% en 2003).

Les personnes âgées de 50 à 64 ans se sentent plus 
concernées que les 15-24 ans.

L’image d’Airparif auprès des Franciliens (juin 2008)



Préoccupation des Franciliens

La protection de l’environnement reste une 
préoccupation importante, mais ce n’est plus la 
première: contrairement à 2003, elle est devancée en 
Ile-de-France par les problèmes de transport et de 
logement.



Par contre, l’environnement reste un sujet de 
préoccupation fort!

Près de 85% des personnes interrogées se sentent 
concernées par les problèmes liés à l’environnement.
(87% en 2008 et 85% en 2003) 

⌦ Les personnes âgées de 50 à 64 ans se sentent plus 
concernées que les 15-24 ans.

Intérêt pour l’environnement



Près de 70% se sentent 
préoccupés par la qualité de l’air.

(68% en 2008 et 72% en 2003)

Pour près de 35%, c’est même la 
majeure préoccupation
environnementale. 

(36% en 2008 et 33% en 2003)

Préoccupations environnementales des franciliens



En ce qui concerne la qualité de l’air en Ile-
de-France, 

42% des personnes interrogées sont d’abord 
préoccupées par les gaz d’échappement des 
véhicules. 

¾ C’est beaucoup moins qu’en 2003 (60%).

Avec 14%, les gaz à effet de serre arrivent 
ensuite parmi les préoccupations que les 
Franciliens citent en 1er.

¾ C’est plus qu’en 2003 (8%).

Préoccupations à l’égard de la qualité de l’air 



65% estiment que la qualité de l’air en Ile-de-France 
n’est pas bonne.
(65% en 2008 et 68% en 2003) 

⌦Cette opinion est plus répandue parmi 
les 15 à 24 ans que parmi les plus de 65 ans 
qui sont les moins nombreux à s’en plaindre.

Opinion sur la qualité de l’air en Ile-de-France



Ils sont moins nombreux à penser que la 
qualité de l’air est comparable à celle des 
autres capitales européennes,

37% contre 52% en 2003. 

Jugement comparatif sur la qualité de l’air en Ile-de-France

mais ils sont plus nombreux à ne pas se 
prononcer sur la question: 

24% contre 9% en 2003.



Près de 45% jugent que la qualité de l’air s’est détériorée
en Ile-de-France 
(44% en 2008 et 46% en 2003) 

Et environ 50% jugent que la qualité de l’air n’a pas 
changé, ou s’est améliorée.
(48% en 2008 et 52% en 2003)

Opinion sur l’évolution de la qualité de l’air depuis 10 ans



Parmi ceux qui estiment que la qualité de l’air 
s’est améliorée dans la région: 

près de 60% pensent que cette amélioration 
est toujours principalement attribuable aux 
transports routiers.
(58% en 2008 et 65% en 2003).

Activités responsables de l’amélioration de la qualité de l’air 



Parmi ceux qui estiment que la qualité de 
l’air s’est détériorée: 

47% citent les transports routiers comme 
principaux responsables de cette 
détérioration, 

¾ soit beaucoup moins qu’en 2003 
(58%).

Activités responsables de la détérioration de la qualité de l’air 



Qui devrait surveiller la qualité de l’air?

Ils sont toujours majoritaires, 
mais moins nombreux, 
à penser que l’Etat devrait surveiller la qualité de l’air: 

¾ 54% en 2008 contre 73% en 2003.

Ils sont également deux fois moins nombreux à plaider en 
faveur d’une association:    

¾ 10% contre 20% en 2003.



Plus de 40% des personnes interrogées ne se renseignent 
sur la qualité de l’air qu’à l’occasion d’un épisode de 
pollution. 

(41% en 2008 et 46% en 2003)

Fréquence de recherche d’information sur la qualité de l’air

⌦ De toutes les catégories d’âge, ce sont les 50-64 ans qui s’informent le plus régulièrement, 
notamment par rapport aux 15-24 ans.



Même si elle est toujours forte, on note un léger recul 
de la notoriété d’Airparif: 44% des personnes interrogées 
connaissent Airparif, ne serait-ce que de nom,

¾ contre 53% en 2003. 

⌦ Ceux qui nous connaissent sont plutôt: 
- les hommes: 54% contre 34% pour les femmes,
- et les 50-64 ans à 55% contre 27% pour les 15-24 ans.

Notoriété d’Airparif 

Au total, la notoriété cumulée d’Airparif est de 48%: 

8% de ceux qui ne nous connaissent pas spontanément
ont tout de même déjà entendu parler d’Airparif. 

¾ soit un recul de 8 points par rapport à 2003 (56%).

Paradoxalement, l’activité médiatique d’Airparif n’a jamais été aussi forte. 
Cette baisse relative pourrait s’expliquer par un élargissement des problématiques   

atmosphériques au réchauffement climatique.



Parmi ceux qui nous connaissent: 

Seulement un peu plus de 15% savent qu’Airparif est une 
association rassemblant les différents acteurs concernés 
par la qualité de l’air. 

(18% en 2008 et 15% en 2003)

L’image d’Airparif auprès des Franciliens (juin 2008)



Parmi les missions connues d’Airparif, par rapport à 2003:

-l’information du public passe de la 2e à la 3e position,
derrière la surveillance de la qualité de l’air
et la prévision des épisodes de pollution.

-L’évaluation des mesures prises pour réduire la pollution, 
qui fait bien partie de nos missions, 
atteint pratiquement le même score que 
la mise en place d’action pour réduire la pollution
(en général ou en cas d’épisode de pollution) 
qui n’en fait pourtant pas partie: près de 10%.

- L’expertise technique arrive en queue de liste. 

Connaissance des missions d’Airparif

L’image d’Airparif reste associée à la surveillance de la 
qualité de l’air pour environ 50% des personnes 
interrogées.

(49% en 2008 et 51% en 2003)



Plus de 70% de ceux qui nous connaissent 
sont satisfaits de l’action d’Airparif. 

en 2008 (71%) comme en 2003 (72%)

Satisfaction à l’égard d’Airparif 



Parmi les personnes 
satisfaites par Airparif: 

• 85% des personnes 
apprécient le travail de 
surveillance effectué, 

• près de 50% apprécient 
l’information délivrée
(48% en 2008 et 49% en 2003),

qu’ils jugent comme étant 
une bonne information sur 
la pollution à 34%.

Raisons de la satisfaction à l’égard d’Airparif



Parmi les personnes insatisfaites par Airparif: 

La première cause d’insatisfaction est le manque 
d’information, mais ils sont moins nombreux à 
estimer qu’Airparif n’informe pas assez en 2008 
(26%) qu’en 2003 (39%).

18% d’entre eux regrettent de ne pas savoir ce que 
nous faisons.

A égalité, ils sont 13% à nous reprocher notre 
« manque d’action » et à douter de notre 
indépendance.

En 2003, les majeures causes d’insatisfaction étaient 
le manque d’information sur la qualité de l’air (39%), 
et sur Airparif (20%), ainsi que le manque d’actions 
d’amélioration (20%).

Raisons de l’insatisfaction à l’égard d’Airparif



Perception de l’information apportée par Airparif 

Les principaux qualificatifs retenus pour  juger l’information donnée par Airparif sont plus 
positifs qu’en 2003.

� Fiable pour 75%
(74% en 2003)

� Claire pour 75%, 
(71% en 2003)

� Objective pour 76%,
(71% en 2003)

� par contre, 
l’information n’est pas 
jugée trop alarmiste, trop 
technique ou trop 
optimiste. 



Près de 55% des personnes 
interrogées ont encore le sentiment 
d’être insuffisamment informées sur 
la qualité de l’air (57% en 2008 et 55% 
en 2003).

Degré d’information ressenti

⌦ Les moins de 35 ans se sentent moins bien informés que les plus de 35 ans.



Degré d’information par secteur

L’information est ressentie comme insuffisante sur presque tous les domaines, 
en particulier vis-à-vis des thématiques associées à la pollution de l’air et les enjeux futurs, 

mais avec cependant quelques améliorations par rapport à 2003.

� mieux:
les effets sur la 
santé à 56%
(64% en 2003) 

� stable:
les prévisions à 
57%
(60% en 2003)

� Les enjeux 
futurs à 69%

� mieux:
la qualité de l’air 
près de chez soi 
à 65%
(73% en 2003) 

� stable:
Les thématiques 
proches à 81%
(84% en 2003) 

� 50% se sentent
suffisamment informés
sur les liens entre
réchauffement 
climatique et pollution 
atmosphérique.



50% des personnes interrogées font une 
différence entre réchauffement climatique et 
pollution atmosphérique. 

Lien entre pollution atmosphérique et gaz à effet de serre

⌦ Les personnes qui s’informent régulièrement sur la qualité de l’air le savent 
davantage que celles qui ne s’informent jamais.



La chronique télévisée de France 3, principal 
vecteur d’information, est toujours majoritaire: 
56% en 2008 et 69% en 2003, 

Vecteurs d’information

L’information via Internet a doublé: 26% (dont 6%
par le site d’Airparif) contre 13% en 2003.

⌦ C’est un média surtout utilisé par les jeunes de 
moins de 35 ans (35%). 

⌦ C’est également le média privilégié par la 
catégorie professionnelle 
agriculteurs/indépendants/cadres (41%).

⌦ C’est enfin le média favori pour ceux qui 
s’informent régulièrement sur la qualité de l’air 
(37%).



Seulement 15% des personnes interrogées connaissent 
l’indice Atmo, ne serait-ce que de nom. 

Connaissance de l’indice Atmo

⌦ Le taux monte à 24% chez les personnes qui s’informent régulièrement de la qualité de l’air.



65% des connaisseurs de l’indice Atmo en sont satisfaits.

Satisfaction de l’indice Atmo



Parmi les personnes satisfaites de l’indice Atmo,          
32% apprécient sa clarté.

Raisons de satisfaction à l’égard de l’indice Atmo



30% des insatisfaits de l’indice Atmo se plaignent de son 
manque de précision.

Raisons d’insatisfaction à l’égard de l’indice Atmo



15% des personnes interrogées souffrent de maladies 
respiratoires. 

⌦ 18% des personnes qui s’informent régulièrement sur 
la qualité de l’air souffrent de maladies respiratoires. 

Problèmes de santé liés à la qualité de l’air



9 La manière dont le public perçoit la qualité de l’air est globalement stable 
par rapport à 2003, même si :

- l’environnement n’occupe plus la 1ère place dans les priorités, 
- la préoccupation vis-à-vis des gaz d’échappement est moins marquée

mais elle demeure la première préoccupation du public en matière d’air, 
même devant les GES. 

9 Une notoriété toujours importante (48% de notoriété assistée) mais en recul de 8 points 
par rapport à 2003 : 

¾ malgré une activité médiatique qui n’a jamais été aussi forte, peut être à cause d’une 
focalisation sur le réchauffement climatique. 

- mais le taux de satisfaction reste élevé et identique à 2003 (70%), parmi ceux qui nous 
connaissent,

- et notre statut associatif est toujours aussi peu connu tout comme nos missions 
autres que la surveillance, la prévision des épisodes et l’information. 

9 Le majeur critère d’insatisfaction reste le manque d’information pour une personne sur 
deux, même s’il est en recul par rapport à 2003:

- notamment sur les thématiques liées à la pollution atmosphérique et les enjeux futurs,
- mais avec des améliorations sur les liens avec la santé et la pollution de proximité

par rapport à 2003. 

Synthèse



9 Pourtant, les qualificatifs pour juger l’information apportée par Airparif sont toujours 
positifs (près de 70%) 
et même plus qu’en 2003 sur sa clarté et son objectivité, 
¾A mettre en lien avec les travaux de vulgarisation développés ces dernières années?

9 1 personne sur 2 fait la différence entre pollution atmosphérique et réchauffement 
climatique 
le lien entre les deux est le seul item pour lequel les gens se sentent assez informés, 
¾ peut-être à cause de la focalisation des médias sur le réchauffement planétaire. 

9 La population s’informe de plus en plus par Internet : 2 fois plus qu’il y a 5 ans, 
au détriment des autres médias. 
¾ un outil d’information qu’il faut continuer à développer. 

9 La demande d’information a lieu essentiellement au moment des épisodes de pollution: 
- Ils sont toujours près de 40% à s’informer essentiellement à l’occasion des épisodes,

et surtout parmi les 50-64 ans. 
- La prévision des épisodes de pollution est citée comme la 2ème mission d’Airparif,

alors qu’en 2003 c’était l’information.
¾ un moment qui devrait être mieux utilisé par tous pour sensibiliser à la pollution 

quotidienne et aux actions à mener au jour le jour.

9 L’indice Atmo est très peu connu (15%) malgré près de 10 ans d’existence.

Synthèse


